Informe de Evaluacion del Evento de Rendicion de Cuentas

Alcaldia Municipal de Candelaria

“iPorque usted nos eligio, a usted le rendimos cuentas y por usted la Alcaldia

no descansal”

Ficha Técnica de la Evaluacion del evento de Rendicion de Cuentas

Realizada por:
Encomendado por:

Tipo de Muestra:

Objetivo:

Grupo Objetivo:

Numero de Personas
encuestadas:

Hombres Encuestados:

Mujeres Encuestadas:

Temas:

Técnica de Recoleccion:

Estudiantes de Comunicacién de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali
Alcaldia Municipal de Candelaria

Encuesta de Satisfaccion (Muestreo)

Medir el impacto del evento de Rendicion de
cuentas entre los habitantes del Municipio de
Candelaria.

Hombres y mujeres mayores de edad
habitantes del Municipio de Candelaria

45
21
24

Convocatoria al evento
Organizacion del evento
Recordacién

Encuesta



Resultados:

1. ¢Como Considera usted el evento de Rendicién de Cuentas?

4 N

11%
Porcentajes

Buena - 89%
Regular- 11%

0
89% . Mala - 0%

- J

El 89% de los encuestados consideré que la organizacion del evento de
Rendicion de Cuentas fue buena, frente a un 11% que contesté que era
regular.

2. ;Como califica usted la actividad de rendiciéon de cuentas este afo?

13%
Porcentajes

Dianmicay
diferente -

870
87% o
Amena - 13%

El 87% calificé la actividad como dinamica y diferente, frente a un 13%
que la consideré amena.



3. La explicacién inicial sobre el procedimiento de la intervencién en la
audiencia publica fue:

4 N

2% __

Porcentajes

Clara - 98%
98% Confusa - 2%

(.

El 98% de los encuestados considerd que la explicacion inicial sobre el
procedimiento de la intervencién en la audiencia publica fue clara, frente a

un 2% que la consider6 confusa.

4. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la
audiencia publica fue:

. 9%
Porcentajes
Igual - 91%
[ Desigual - 9%
. |9 91%

Un 91% respondié que la oportunidad de participacién de los asistente para
opinar durante la audiencia publica fue igual para todos, y un 9% que la
considero6 fue desigual.




5. La rendicion de cuentas fue discutida de manera:
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169 .
% Pocentajes
] 13%’ Amplia - 71%
N M%dianamente
ShiPlia - 13%
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El 71% de los encuestados considerd que la rendicion de cuentas fue discutida
de manera Amplia, frente un 16% que la considerd discutida de manera
sencilla y un 13% que respondié que fue discutida de forma medianamente

amplia.

6. ; Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?

4 . N\
" 4% Porcentajes
11%
Invitacién Directa
- 71%
0
7% Perifoneo 7%
7% Pagina Web 7 %
71%
A través de la
comunidad - 11%
®m Otros - 4%
o 4

Un 71% de los encuestados afirma que se enterd de la realizacion de la
audiencia publica por medio de la invitacion directa, frente un 11% que se
enter6 a través de la comunidad, un 7% se enter6 de la realizacién del evento
por perifoneo, otro 7% por medio de la pagina web, y el 4 % de los
encuestados se enter6 de la realizacién de la Audiencia Publica por otros
medios como casualidad.



7. ¢Se siente usted participe de la Audiencia Publica como espacio de
contribucion a la transparencia ciudadana?

4 N
7%
Pocentajes
SI-93%
93%
No - 7%
. J/

El 93% de los encuestados considerd que si se sintié participe en la actividad
de rendicidén de cuentas, frente a un 7% que respondié que no lo sinti6 asi.

8. Después de haber asistido a la audiencia Publica, considera que su
presencia y participacion es:

4 I
2%

Pocentajes

Muy Imporante

0)
31% L 67%
679, Importante -
31%
Sin importancia
2%
. J

Un 67 % de los encuestados consider6é que su presencia fue muy importante,
frente a un 31% que respondié que su presencia al evento fue importante vy
s6lo un 2 % considerd que era sin importancia.



9., Considera necesario continuar con la realizacion de audiencias publicas?

2% __
Porcentajes

Si-98%
989, No - 2%

El 98% de los encuestados considera que si se deben seguir realizando las
audiencias publicas para la rendicion de cuentas frente a un 2% que respondio
que no.

10. ¢ Quien estaba rindiendo cuentas a Candelaria?

Porcentajes

lcaldesa
anocy Stella
Vasques - 29%

Las secretarias
60% Municipales -

11%

La alcaldia en

general - 60%

El 60% respondié que era la alcaldia en general quien rendia cuentas a
Candelaria, frente a un 29% contesté que la alcaldesa Nancy Stella Vasquez
era quien se encontraba rindiendo cuentas a Candelaria y el 11% que
respondié que eran las Secretarias Municipales quienes rendian cuentas.



Recomendaciones:

» La pregunta seis revel6 que un 11% de los encuestados se enterd de la
realizacion del evento a través de la comunidad, seria bueno para la
proxima actividad de rendicion de cuentas, utilizar como principal medio
de difusién el voz a voz entre los candelarefios.

* En algunas encuestas nos encontramos con que las personas no
respondian las preguntas ocho, nueve y diez, pues se encontraban en
la parte de atrds de la hoja. Para una futura realizacion de encuestas
seria preferible que las preguntas se encontraran en un solo costado de
la hoja.

* En la pregunta diez el 40% de los encuestados mostré6 poca claridad
sobre quién era realmente quien rendia cuentas, el 29% respondié que
la alcaldesa y el 11% que las secretarias municipales. Se debe reforzar
los conocimientos de los habitantes, dejar claro que es la Alcaldia quien
rinde las cuentas al a los candelarefos.

» Se presentd una confusion en la pregunta nimero 6, tomada del Manual
que nos facilitaron los servidores publicos de la Alcaldia de Candelaria,
muchas de las personas que contestaban sencilla lo hacian porque
pensaban que fue se utilizé un lenguaje mas entendible y no tan formal.
Se deberia pensar en reestructurar las respuestas a esta pregunta para
evitar la confusién.



